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一般信息

概述

保存这些说明

本手册包含重要说明，安装本设备时必须依照这些说明进行操作。

目标用户

本手册专供美国电力转换公司 (APC) 授权人员使用。其中提供了安装、调试设备的组件规格和
说明。

手册更新

可到 APC 网站 www.apc.com/support 上检查本手册是否有更新版。请单击用户手册链接，并在
搜索区内输入您的设备的手册部件号或 SKU。欲获知部件号，请参见本手册封底。

本手册中可能使用到的安全标志

电气危险：表示存在电气危险，如果未能避免，则可能导致伤亡。

危险：表示存在危险，如果未能避免，则可能导致严重的人身伤害或对产品或其他财
产造成重大损坏。

警告：表示存在危险，如果未能避免，则可能导致人身伤害或对产品或其他财产造成
损坏。

重物：表示重物，抬起时需有人协助。

注意：表示存在潜在危险，如果未能避免，则可能导致人身伤害或对产品或其他财产
造成损坏。

倾斜危险：本设备容易翻倒。在拆箱或搬运时要极其小心。

注：表示重要信息。
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本手册中使用的交叉引用符号

欲了解本主题的详细信息，请参阅本文档的另一章节或另一文档。

安全信息 
电气危险：本设备有多个电源。在维护设备前请断开所有电源。在带电组件附近工作
时请不要佩戴首饰。

重物：本设备相当重。为了安全起见，至少需要两人方可移动或安装设备。

倾斜危险：本设备的重心很高。在拆箱或搬运时要极其小心。在使用铲车搬运设备
时，一定要从底部抬运。

注意：手、衣服、首饰不得靠近运动部件。

在关上设备挡板启动设备前，请检查设备中是否有异物。

注：所有作业均须由 APC 授权的人员执行。

在安装设备时请遵守所有当地和国家法规。

仅用于室内。
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产品清单
安装套件

挡板和侧面板锁

出厂时，四个侧面板锁定，前挡板、后挡板未锁定。设备内的塑料文档袋
中有两把钥匙。

项目 说明 数量

将 1 英寸 NPT 转换为 1 英寸 BSPT 的转接器 2

捆绑带 3

终端电阻 1

M5 x 12 mm 十字槽镙钉 4

M4 x 8 mm 十字槽镙钉 4

线夹 3

钥匙 2

na
23

29
a



InRow RC 半机柜制冷设备的安装4

组件识别
外部

可拆卸的后挡板 挡板锁 ( 前挡板和后挡板 )

侧面板锁扣 网络接线顶部入口

可拆卸的侧面板 顶部供水 ( 入口 )

脚轮 顶部冷凝水排放

可调式调平脚 顶部回水 ( 出口 )

显示器接口 电源线顶部入口

可拆卸的前挡板

na
15

42
a
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内部

空气过滤器 底部供水连接 ( 可选 )

顶部供水连接 ( 可选 ) 用户用户接口连接盒连接盒

顶部回流连接 ( 可选 ) 冷凝水泵

二通供水阀 (1 英寸 ) 电源设备 (PSU)

流量计 底部冷凝水排放盘

三通阀 冷凝浮子

带流量控制调节器的二通或三通阀 螺旋管

二通阀 (3/4 英寸 ) 旁路开关 顶部冷凝水排放盘

底部回水连接 ( 可选 ) 风扇

排水阀 ( 盖子在工厂安装 )

na
15

56
a
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用户接口连接面板

A-Link 端口 RS-485 控制端口

重置按钮 C型报警触点和关机输入

以太网端口 配置端口

楼宇管理系统 (BMS) RS-485 端口 检漏器端口

na
22

36
a
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机房准备
在设计数据中心期间，要考虑设备是否易于进出、地面的载荷因子，以及配管和布线是否便于
检修。

用防潮纸密封机房，尽可能降低透湿性 ( 建议使用聚乙烯薄膜来密封天花板和墙壁 )。在混凝
土墙壁和地面上涂上橡胶或塑料基涂料。

为机房进行隔热处理，将外部热负载的影响降至最低。使用必要的最少量新鲜空气，以遵守地
方和国家法规。天气变化时，新鲜空气会为冷却设备带来很大的负荷变化，并导致运作成本增
加。

本设备设计用作敏感的制冷空调机组，在数据中心排列使用。设备没有加湿或除湿调节功能。 
在启动设备之前，机房湿度必须在可接受操作条件的范围内。如果设备工作地点的湿度属于操
作准则图表的不可接受操作条件部分 (参见 InRow RC 操作与维护手册 )，则设备会从空气中冷
凝过多的水蒸汽。这将超过冷凝泵的工作能力，致使设备报警及停机，以避免溢出冷凝盘。除
非冷凝盘中的液位降低且报警自动重置，否则冷凝泵不会运行。在出现正常的工作条件前，设
备将以这种方式自行调节。

注：由于在峰值负载期间可能出现较高的噪音水平，InRow RC 不适合用于有人办公的
环境。请将 InRow RC 安装在通常仅允许维护人员在场的机房内。

输入电源要求

参考设备上的电气额定值标签，确定设备的最大可能电流。为单出口电路或配电设备 (PDU) 提
供充足的能力，以处理全部负载。不要在同一个分支线路或配电设备 (PDU) 中接入两台 InRow 
RC 设备。

设备必须接地。电气维修必须遵守国家和当地电气法规。 
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管道系统图
含 CDU

注：在冷却器与 CDU 之间的进水管中安装隔离阀和带 20 目不锈钢网筛 (开口尺寸 =865
微米 ) 的微粒滤网。如要将系统设置为隔离环 ( 冷却器和管道布局，专用于供应 RC 设
备，无其他设备 )，那么滤网可以布置在水泵前的管路中。彻底冲洗系统，以清除所有
积垢以及操作中留下的化学物质。

注：对于各种连接类型，即电源、冷凝水排水管、增湿器供水管、冷冻水进水管和冷
冻水出水管，可以分别选择顶部或底部入口。顶部管道系统配置使用的阀门和滤网与
底部管道系统配置相同。

挠性软管或铜管 Y 型滤网，带 20 目网筛 ( 现场安装 )

铜管 截流阀 ( 现场安装 )

na
26

08
a

InRow 
RC

InRow 
RC

顶部管道系统

底部管道系统

制冷分配设备
(CDU)

制冷分配设备
(CDU)

客户提供的冷
却器

客户提供的冷
却器

最多可支持 12
台设备

最多可支持 12
台设备
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无 CDU

注：在冷却器与 CDU 之间的进水管中安装隔离阀和带 20 目不锈钢网筛 (开口尺寸 =865
微米 ) 的微粒滤网。如要将系统设置为隔离环 ( 冷却器和管道布局，专用于供应 RC 设
备，无其他设备 )，那么滤网可以布置在水泵前的管路中。彻底冲洗系统，以清除所有
积垢以及操作中留下的化学物质。

注：对于各种连接类型，即电源、冷凝水排水管、增湿器供水管、冷冻水进水管和冷
冻水出水管，可以分别选择顶部或底部入口。顶部管道系统配置使用的阀门和滤网与
底部管道系统配置相同。

挠性软管或铜管 Y 型滤网，带 20 目网筛 ( 现场安装 )

铜管 截流阀 ( 现场安装 )

环路调节器

na
26

09
a

InRow 
RC

InRow 
RC

顶部管道系统

底部管道系统

客户提供的冷
却器

客户提供的冷
却器

InRow 
RC

InRow 
RC
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内部管道系统图

进水管接头 ( 顶部管道系统 ) 进水管接头 ( 底部管道系统 )

排水管接头 ( 顶部管道系统 ) 底部冷凝盘

三通启动控制阀 (3/4 英寸 ) 底部盘管

旁路截止球阀 (3/4 英寸 ) 顶部冷凝盘

冷凝水排出装置 顶部盘管

排水管接头 ( 底部管道系统 ) 流量计

冷凝水泵 入口截流阀 (1 英寸 )

na
17

36
b
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管道铺设和电气接入位置

尺寸以毫米 ( 英寸 ) 表示。 

电源连接 电源连接

1 英寸 NPT 母接头 ( 回水 ) 低压输入布线 ( 用户 )

1 英寸 NPT 母接头 ( 供水 ) 1 英寸 NPT 母接头 ( 供水 )

低压输入布线 ( 用户提供 ) 冷凝水管道 ( 内径 0.25 英寸 /
外径 0.38 英寸 )

缆线槽位置 1 英寸 NPT 母接头 ( 回水 )

冷凝水管道 ( 内径 0.25 英寸 /
外径 0.38 英寸 )

117 ( )4.6 80 ( )3.15 114 ( )4.59

0 73
 (

)
2.8

7
50

 (
)

1.9
7

14
9 

(
)

5.8
7 

22
2 

(
)

8.7
4

na
15

57
a

0
152 ( )5.98

190.55 ( )7.50
229 ( )9.02

507.50 ( )19.98

0 48
.00

 (
)

1.8
9

67
.80

 (
)

2.6
7

15
2.0

0 (
)

5.9
8

173 ( )6.80

414 16.28 ( )

629 24.78 ( )

4  ( )45 17.51

顶部 底部

内部管道尺寸

供水

排水

排水

供水
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重量和尺寸

na
15

51
a

净重 ( 仅设备本身 ) 162.77 kg (358.5 lb)

尺寸以毫米 ( 英寸 ) 表示。 
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安装

拆除挡板和面板
拆除挡板

拆除侧面板

na
15

71
a

警告：请勿在设备运行时打开挡板和
面板。

注意：如果挡板靠在物体上且弹簧闩
锁接触物体，则会损坏弹簧闩锁。

na
15

54
a
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摆放设备
维修通道

要求在设备前后各留有 1143 毫
米 (45 英寸 )和 914.4 毫米
(36 英寸 )的空间，以供维修。
这样即可在设备前后进行所有必
需的维护操作。

调平

如果地板不平，调平能提供一个平稳的底部，但无
法对一个严重倾斜的表面进行补偿。 

当设备位于其预定位置后，使用螺丝起子转动各个
调平，使其接触地面。调整每个调平脚，直至设备
放置平稳。

您可以拆除脚轮和调平，直接将设备放置在地板上。

na
15

65
a

尺寸以毫米 ( 英寸 ) 表示。 

na
15

72
a
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固定设备
地板支架

为了防止设备离开其最终位置 (如果它未与机柜相连 )，请使用附带的拴孔套件 (AR7701)。请
遵循此套件附含的安装说明。

连接到机柜

NetShelter SX 机柜 在设备的前部和
后部装有两个连接支架。根据连接支
架上使用的孔，可选择 24-in 或 600-
mm 间距。

1. 拆除设备的前挡板和两个后挡
板。 请参阅第 13 页的 “拆除
挡板”一节。

2. 将四个连接支架放置于设备
上。将每个支架朝毗连的机柜
旋转 90°，使支架与地面平
行。

3. 使用设备随附的十字槽螺钉安
装支架。

NetShelter VX 机柜 设备可使用单独
出售的附加套件 (AR7602) 与
NetShelter VX 机柜 ( 只能使用 24 英
寸的间距 )相连。

na
15

73
a
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机械连接
管道系统

水 安装截流阀用于
设备常规维护和紧
急隔离。在未使用
制冷分配设备
(CDU) 时，必须安
装环路调节器，以
调节每台 InRow RC
空调的冷冻水流。
参见第第 8页页的
配管图开头部分。

布局与管道布设注意

事项 不允许将流体
管道直接布置在电
气设备上方。所有
管道都必须安装在
通道的上方，如图
所示。若任何管路
需要转弯，或必须
从电子设备上方穿
过，则必须在管道
下面放置集水盘，
防止因冷凝和泄漏
影响电子设备。所
有的管道必须保持
与电气器件或接线
分离。

绝缘 对水管进行隔
离，以保护操作人
员并尽量减少冷凝
情况。

注：使用胶布或胶水完全密封绝缘罩，此绝缘罩包裹着未使用的进水与回水接头。

NetShelter NetShelter PDUUPS

NetShelter NetShelterNetShelter NetShelter

NetShelter

RC RC

CDU

na
19

41
a

NetShelter NetShelterNetShelter NetShelterRC RC NetShelter

NetShelterNetShelterPDU UPS

NetShelter

RCRC NetShelter NetShelter

CDU

顶部管道系统示例

热通道室

InRow
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连接管道系统

参见第 8页的 “管道系统图”，以了解阀、伸缩转接头和滤网的建议 安装位置。了解
阀、伸缩转接头和滤网的建议安装位置。

1. 根据所有当地和国家的规定为 InRow RC 的所有管道 布线。 

注：要调节每台设备的冷冻水流量，需要安装环路调节器。当 CDU 与此设备配
合使用时，无需环路调节器，因为 CDU 提供了流量调节功能。

注：图示显示了带有 PEX 配件的顶部管道安装。底部管道安装或刚性管件可同
样处理。

2. 拆卸进水管和出水管处的接头：

a.拆除管身 处的螺母 。

b.拆除圆盘 和垫圈 。保存垫圈。 

c. 圆盘 可防止水流流过接头。丢弃圆盘 4。

3. 在另一水管的接头重复步骤 2。

4. 装配进水管和出水管处的接头：

a.使用符合当地和国家规定的螺纹密封剂和螺纹封条。

b.将螺母 套到配件 上。

c.将垫圈 放入管身 。

d.使用尺寸合适的开口扳手将管身 拧到螺母 上。

5. 在另一水管的接头重复步骤 1至４。

冷凝水泵 该泵是工厂接线的，其内部管接到底部冷凝盘。
该泵最多可以移动 15.2 米 (50 英尺 )的液体，其中包括
最大吸升高度 4.9 米 (16 英尺 )。例如，如果吸升高度是
3 米 (10 英尺 )，则您只剩 12.2 米 (40 英尺 ) 的可用运行
行程。该泵还使用了一个板载冷凝水高液位浮动开关，此
开关与 InRow RC 报警输入相连，以提供本地
和远程报警功能。

na
22

39
a

na
15

75
a

警告：请勿超出排水系统的吸升距离或平移

距离。
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冷凝泵排水设备的连接 

冷凝泵排水设备的安装 冷凝排水管盘绕于设备内部，可将其导
出以供顶部或底部使用。有关详细信息，请参见有关详细信息，
请参见第 11 页的 “管道铺设和电气接入位置”一节。使用提供
的垫圈正确地固定和保护冷凝排水管。

冷却器

有三种型号的冷冻水机组可与设备连接：

•  相应规格的 APC 冷却器 /蓄热系统

•  楼宇冷却水系统

•  现有的专用冷却器

欲了解正确的安装程序，请参阅冷却器制造商提供的安装、操作和维护手册。

na
22

71
a

冷凝排水管

警告：要避免冷凝带来的设
备损坏，请勿将冷凝排水管
盘绕在设备内部。将冷凝排
水管从设备顶部或底部导
出。参见本页的 “冷凝泵排
水设备的安装”。

注：备有足够的 PVC 排水管，
可将废水排到设备外。如要将
排水管导向远程排水设备，需
获得额外的配件。

na
15

76
a

顶部管道布设

底部管道布设

注：将冷凝排水管安装到合适的排水系统时，须遵守
所有当地规定。

警告：如果在运行之前未正确引导冷凝排水管，则可
能会导致渗水损坏。
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制冷分配设备 (CDU)

欲了解正确的安装程序，请参阅 CDU 安装手册。

附件和备件

附件可用于伸缩管转接头、数据槽、数据分区和高度转接器等设备，并且可与其他 APC 设备配
套使用。欲了解详细信息，请拨打本手册封底的电话号码联系 APC。

许多可用的组件都作为备件提供。欲了解详细信息，请拨打本手册封底的电话号码联系 APC。
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充水和冲洗
当设备正确管接后，开始充水过程 (图示为顶部管道配置 )。

电气危险：将水引入设备之前，须确保两个电气接头都已断开。

1. 打开二通供水阀和二通旁路截流阀。

2. 使用 2.5-mm 六角钥匙，转动水流控制调节器，将其完全打开。

na
17

67
a

流量控制调节器

完全打开

完全旁路

完全打开

完全打开

二通供水阀

二通旁路截流阀

完全关闭

完全关闭
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3. 稍微打开顶部螺旋管出口。

4. 在进水处，打开适当的阀，让水
缓慢地流入设备。

5. 在设备处，当水开始缓慢流出顶
部盘管出口时，关闭出口。

6. 在进水处：

a.打开所有的阀 ( 不超过
76 l/m [20 gpm])，使设备
的进水流达到最大，保持
45 秒钟。

b.将阀门关闭至3.8-11.4 l/m 
(1-3 GPM) 流量，保持 60 秒。

c.打开阀门至最大流量，仍旧保持 45 秒钟。

d.平衡系统，为所有设备提供设计流速。

na
17

68
a

顶部盘管
出口
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电气连接

现场需要下列电气连接：

• 馈电 A 和 B

• A-Link

• 网络管理卡

• 温度传感器

• 通讯 ( 楼宇自控系统 )

参见电气盒盖上的电气示意图，以了解所有电气连接。

所有电气连接都必须符合国家和地方的规定。

参见 InRow RC 铭牌上的电压和电流要求。

每台 InRow RC 需要一个电源切断开关进行隔离，以便进行维护和维修。

必须使用合适的绝缘电线来进行包括数据和控制连接在内的所有低压连接。低压连接必须具有
300 V 的最小绝缘。

电气危险：InRow RC 内存在潜在危险和致命高压。用于控制此设备通电和断电的切断
装置可能需要多个。请遵守所有的注意和警告。未按要求操作可能会导致严重的伤
亡。只有合格的维修和维护人员才能操作此设备。

警告：在进行电气连接前，请使用电压表确认电源已关闭。

注：需要单相维护。必须按照国家和当地的电气规定进行电气维护。InRow RC 通过电
源线接地。
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电源连接

警告：该设备具有两个冗余电源输入。在进行维修前必须将二者全部断开。 

电源线可经由设备顶部 ( 标准 )或底部 ( 可选 ) 导出。

顶部接线配置 (标准 ) 

1. 将电源线经由设备
布线至顶部电源线
入口，如图所示。

2. 将电源线推入顶部
电源线入口的孔
中。

3. 用四个十字槽镙钉
(随附 )将薄板固
定在设备顶部的下
侧。

4. 使用提供的捆绑带
将电源线固定在设
备内的合适位置。

底部接线配置 (可选 ) 

1. 拆除底部电源线入
口的压板。保存底
板和四个 Torx 螺
钉。

2. 将电源线经由设备
布线至底部电源线入口，如图所示。

3. 将电源线穿过底部电源线入口，并使用步骤 1中保存的四个 Torx 螺钉将薄板固定在设备
的底部。

4. 用四个十字槽镙钉 ( 随附 ) 将压板固定在顶部电源入口。

5. 使用提供的电线扎带将电源线固定在设备内的合适位置。

na
15

81
a

薄板

底部电源入口

螺钉

顶部电源线入口
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馈电 A和 B 本设备可通过两个独立的馈电之一 (馈电 A或馈电 B) 接收电源。使用显示界面来配
置设备，以便通过馈电 A和馈电 B 或二者之一接收电源。如已连接，则馈电 B为设备的默认主
电源输入；馈电 A为后备电源输入。无论馈电 A 是否接收电源，设备都会通过馈电 B接收电
源。如果电源从馈电 B移除，则馈电 A将会接管并向设备供电 ( 如果馈电 A已连接 )。 将馈电 A
和馈电 B的电缆连接到断路器控制的单独的分支线路或由独立不间断电源 (UPS) 支持的 PDU。

注：馈电 A和馈电 B 不得使用相同的分支线路、PDU 或 UPS。

欲了解配置电源输入馈电的详细信息，请参阅 InRow RC 操作和维护手册。
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用户接口连接插脚引线

A-Link 端口
针脚 1= 高；针脚 2= 低；
针脚 3、6= 纯电源；针脚 4、5= 接地

24 Vdc ( 偏置 )

重置按钮 12 Vdc ( 偏置 )

网络端口

针脚 1-8= 标准 RJ-45

返回 ( 偏置 )

屏蔽 / 接地 NO ( 常开触点 )

A-=True COM ( 公用触点 )

B+=True NC ( 常闭触点 )

关机 - RS-232 控制台端口 ( 参见
InRow RC 维护手册 )

关机 + 检漏器 (AP9325)

na
15

79
a

MODBUS

控制

关机输入触点和
报警输出触点
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A-Link 端口

注： 所有输入和输出连接均须按照 2 类电路接线。

根据设备配置，可能需要额外的控制连接，以通过 APC 网络管理卡的支持或其他设备监控软件
进行 A- Link 远程通讯。备有一个专用的 RJ-45 终端连接器，必须在 A-Link 端口不再另外使用
时对其进行安装，如图所示。

RJ-45 终端连接器 ( 已提供 ) A-Link 电缆

na
22

43
a

第一台 InRow RC 设备 第二台 InRow RC 设备 最后一台 InRow RC 设备
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网络端口

LAN 电缆 (10/100 Base-T)

na
22

47
a

交换机 / 集线器

第一台 InRow RC 设备 第二台 InRow RC 设备 最后一台 InRow RC 设备
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Modbus

150W 终端电阻器 ( 已提供 ) Modbus 电缆 (RS-485)

na
22

48
a

Modbus 主站

第一台 InRow RC 设备 第二台 InRow RC 设备 最后一台 InRow RC 设备
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控制连接器

C 型报警触点和关机输入

用户接口的内部继电器一般由自定义报警 (例如，风扇故障 ) 控制。在检测报警前，COM 端子
上的电压将传送至 NC 端子。当报警激活时，继电器通电，使 COM 端子上的电压传送至 NO 端
子。NO 和 NC 端子可连接至远程指示灯、警告蜂鸣器或其他用于向操作员提示报警状况的设备。

远程断开开关可连接至关机输入。

150W 终端电阻器 ( 已提供 ) 外围设备 ( 实例：冷却器 )

控制电缆 (RS-485)
na

22
49

a

na
22

50
a
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检漏器端口

绳状水检测器 (AP9325)。最多可串联安装四个可选的绳状水
检测器。绳状水检测器连接到位于接口盒顶部的 RJ-45 检漏
器端口。

请参阅套件附带的 “绳状水检测器”安装手册，以获取安装和设置信息。

温度传感器

远程温度传感器能够监控机房温度，这样就可以监控制冷设
备的周边环境，以确保制冷空气冷却所需的区域。

注意：如图所示，远程温度
传感器盘绕在设备内部，必
须按下述指示安装，否则设
备将无法正常运行。

na
15

84
a

ge
n0

74
4a

na
22

71
a

远程温度传感器
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安装温度传感器。 

1. 将机架温度传感器的连接器插入用户接口处的温度传感器端口。参见第 25 页上的 “用
户接口连接插脚引线”。

a.对于顶部安装，请将机架温度传感器推过用
户接口连接器上方左手侧的设备顶部的电线
通道。

b.对于底部安装，将传感器沿电气面板穿过线
夹，然后将传感器推入穿过设备底部的用户
检修孔。

2. 传感器走线可穿过毗邻服务器机架的上部或下
部。

3. 使用提供的线夹将温度传感器电缆固定在相邻服
务器机架的前门的多个位置上，如图所示。参见
第 3页上的 “安装套件”。

传感器必须安装在可能缺少充足的制冷空气的地
方。机架温度传感器的最佳位置因各种安装情况
而不同，但应位于可提供精确读数的气流处。 
由于来自热通道的热空气循环，服务器最有可能出现空气不足的现象或包含未充分冷却
的空气，这些服务器包括：

a.位于机架顶部的服务器。

b.位于开放式机架列的最后一台机架的任何高度处的服务器。

c.位于会削弱气流的障碍物 (如建筑设备 )后面的服务器。

d.位于高密度机架中的服务器。

e.位于有空气排放设备 (ARU) 的机架旁的服务器。

f.远离设备的服务器。

g.太过靠近设备的服务器。

ge
n0

76
7a

线夹

温度传感器
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规格

注：欲了解容量和性能的附加数据，请查阅 InRow RC 技术数据手册。

电气规格

输入电压 100-240 V; 50/60 Hz; 单相

额定电流 100 V 时为 10.1 A

120 V 时为 9.2 A

208 V 时为 5.1 A

230 V 时为 4.6 A

240 V 时为 4.4 A

冷凝泵 5 l/h (1.3 GPH)，4.9-m (16-ft) 垂直上升，15-m 
(50-ft) 水平移动

物理规格

物理尺寸 
宽 x 径 x 高

300 x 1068.9 x 1991.1 mm
(11.80 x 42.08 x 78.39 in)

净重 ( 只包括 InRow RC 设备 ) 162.77 kg (358.5 lb)

运输重量

单
双

192.77 kg (425.0 lb)
355.62 kg (784.0 lb)

环境规格

冷却能力 当温度为 29.4°C (85°F)/湿度为 31% 且进入制冷设备的
冷冻水温度为 7.2°C (45°F) 时，总计为 18.2 kW 
(62,000 BTU/hr)

气流椄 76.45 m3/min (2900 CFM)

声压 气流为 2,700 SCFM 时设备前 1.0 米处为 75 dBA ( 基准
声压为 20 mPa)

气流为 2,900 SCFM 时设备前 1.0 米处为 78.5 dBA ( 基
准声压为 20 mPa)

进气 ( 最大 ) 41°C (105°F)

进水 45 l/m 时为 7.22°C (13.0 GPM 时为 45°F)

排水 压降 = 50 kPa 时为 12.77°C ( 压降 = 17 ft-H2O 时为
55°F)

建议的冷却液要求

进水温度 7.2°C-12.7°C (45°F-55°F)

流速 ( 最大 ) 77.6 l/m (20.5 GPM)

水侧压降 49.21 l/m 时为 5.18 m-H2O (13 GPM 时为 17 ft-H2O)

最大操作压力 硬管安装为 2068 kPa (300 psig)

PEX 安装为 1034 kPa (150 psig)
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保修程序

索赔

要获取质保服务，请联系 APC 客户支持中心 (参见本手册封底的联系信息 )。请记下本产品的
型号、序列号和购买日期。技术员还将会向您了解问题。如果确定本产品需要退回 APC，则您
必须从 APC 客户支持中心获得一个返修产品授权 (RMA) 号码。需退回的产品在其外包装上必须
标有 RMA 号码并需预付运输费用。若经 APC 客户支持中心确定本产品可于现场修理，APC 将自
行决定派遣 APC 授权维修人员至产品所在地点修理或更换本产品。

零件

•  APC为其系统的零件提供自调试日起1年或自系统装运日起18个月的质保服务。本担保仅限
于零件成本，不包括安装劳务费用。

•  您致电要求提供零件保修时，必须提供具体的设备信息 ( 序列号、型号和工作号 )，以便正
确识别保修零件并处理保修事宜。

•  可能需要您提供购买订单，APC 才会提供保修零件。一旦零件送达现场，APC 将发出发票。
若您需要将故障零件退回 APC，请在 30 天内完成。30 天后，您需要全额支付未结付的保
修发票。

•  请将授权书文档与换下的零件一并退回 APC。此文档必须同缺陷部件一起寄回到 APC，以便
正确标识质保返修。请在外包装上注明保修返还号码。

•  在 APC 收到该零件后，我们将基于对退回零件的检查结果确定该保修申请是否要付费。因
缺乏维护、误用、不正确安装、运输损坏、以及人为 /自然因素而损害的零件不适用此质
保。

•  对于任何在 1:00 PM EST 之前收到的质保零件请求，将会在当天以标准地面运输方式发
货。任何与下一日或空运有关的费用将由零件索要方承担。

•  将保修零件退回 APC 的运费由零件退回方承担。
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APC 全球客户支持

可以通过以下任何方式免费获得本产品或其他任何 APC 产品的客户支持：

• 访问 APC Web 站点，以获得常见问题 (FAQ) 的解答，访问 APC 知识库中的文档，并提交客户支持请求。

– www.apc.com （公司总部）
连接到特定国家 / 地区的当地 APC Web 站点，站点中会提供客户支持信息。

– www.apc.com/support/
包含 FAQ、知识库和 e-support 的全球支持。

• 以电话或电子邮件方式联系 APC 客户支持中心。

– 地区支持中心：

– 国家 / 地区专属的当地支持中心：有关联系信息，请访问 www.apc.com/support/contact。
有关如何获取当地客户支持的信息，请与购买 APC 产品处的 APC 代表或其他服务商联系。

InfraStruXure Direct Customer Support Line (1)(877)537-0607

APC headquarters U.S., Canada (1)(800)800-4272

Latin America (1)(401)789-5735 (USA)

Europe, Middle East, Africa (353)(91)702000 (Ireland)

Australia (61) (2) 9955 9366

中国 (86) 80 0810 0160

Singapore (65) 6398 1000

所有内容的版权 © 2008 归 American Power Conversion Corporation 公司所有。
保留所有权利。未经允许，不得复制全部或部分内容。 APC、 APC 徽标、 InfraStruXure、

NetShelter 和 Symmetra 是 American Power Conversion 公司的商标。
所有其他商标、产品名称及公司名称是其各自所有者的财产，只能用于参考目的。
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